MIT VERANTWORTUNG
IN DIE ZUKUNFT!

Qualitats- und Umweltmanagement
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Einleitung

Mit dieser Darstellung richten wir uns an alle interessierten Kun-
den, Mitarbeiter und Kooperationspartner. Wir erlautern darin unser
Engagement flir einen qualitdts- und umweltbewussten Umgang
mit Ressourcen. Im Rahmen unserer Dienstleistungserbringung als
mittelstindisches Berliner Entsorgungsunternehmen nehmen wir
unsere Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft jeden Tag aufs
Neue wahr, um die Unternehmensgeschichte auch weiterhin so po-

sitiv fortschreiben zu konnen.
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Qualitatsmanagement

Mit der Einfihrung des Qualitdtsmanagements, dessen erstmaliger
Zertifizierung im Jahr 2007 und dem Erwerb des Zertifikats bis zum
heutigen Tag haben wir uns bewusst fiir die aktive Einflussnahme
und die standige Verbesserung der Prozesse und Abldufe im Unter-

nehmen entschieden.

4 g Managementsystemo—l

¢ Managementsystemhandbuch
 Prozesslandkarte mit den Prozessgrafiken =
e Vorgabedokumente (VA, AA, BA)

¢ Mitgeltende Dokumente und Aufzeichnungen (FO, AZ)

Vorgabedokumente, Dokumente
und Aufzeichnungen im Intranet

Gesamtes Managementsystemhandbuch
- fir Berechtigte iber Intranet zuganglich
(Datenschutz)

Erhohung der Kundenzufriedenheit \/
Transparenz der betrieblichen Ablaufe \/
Reduzierung der Fehlerquoten \/

Kernfrage des Umweltmanagements:
K Welchen Beitrag kdnnen wir leisten, um die Umwelt weniger zu belasten?
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Umweltmanagement

Berlin Recycling ist ein zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb. Wir
sammeln und befordern, handeln und makeln, lagern und behan-

deln Abfélle.
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Recycling (englisch: Wiederverwertung) ist jede Art von Verwer-
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tungsverfahren, durch das Abfélle zu neuen Erzeugnissen, Mate-
rialien oder Stoffen aufbereitet werden. Es dient dem Schutz der

Umwelt und dem Erhalt der natiirlichen Ressourcen.

Mit unserer Dienstleistung tragen wir somit aktiv zum Schutz

der Umwelt bei.

Aber auch die bewusste Gestaltung und Optimierung der zur Dienst-
leistungserbringung notwendigen Prozesse ist ein Beitrag zur Mini-

mierung der Umweltbelastung.
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Unsere Ziele fur die
nachsten Jahre

Energieeinsparung, z. B. durch

¢ GebadudeisolierungsmaBnahmen

e Austausch von alten elektrischen Geraten zur Minderung
des Energieverbrauchs

Reduzierung der Schadstoffbelastung durch

e Ersatz der Euro 3 Fahrzeuge

e \erjlingung unseres Fuhrparks

e jahrliche Tourenoptimierung mit dem Ziel der Reduzierung
der Fahrkosten

e spritsparendes Fahren

Senkung des Wasserverbrauchs durch

e Einbau von Zwischenzéhlern bei der Behdlterwéasche

e Kontrolle und Einleitung von weiteren MaBnahmen,
z. B. Priifung Abwasseraufbereitung

Forderung des bewussten Umgangs mit Ressourcen durch

e interne und externe Information und Kommunikation
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Unsere Werte

Wir Gibernehmen Verantwortung.
Wir arbeiten sauber.

Wir schonen Ressourcen.

Wir sind respektvoll und zuvorkommend.

Wir gehen neue Wege.

Wir alle sind Berlin Recycling.
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Berlin Recycling GmbH Tel.: (030) 6097 20 0 Glas-Hotline: 0800 — 33 44 140
MonumentenstraBe 14 info@berlin-recycling.de H facebook.com/BerlinRecycling
10829 Berlin www.berlin-recycling.de gplus.to/BerlinRecycling
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